ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

1. Vertragspartner und Geltungsbereich

(1) Vertragspartner des geschlossenen Vertrages ist:

Comme J'aime SAS, 46 Rue Raspail, 92300 Levallois-Perret, Frankreich
Die Firma COMME JAIME (im Folgenden CJA genannt)
Schlankheitsprogramm mit dem Namen HelloDiet.

(2) Die nachstehenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fur alle
Vertragsabschliusse von Verbrauchern in schriftlicher bzw. telefonischer Form oder tber
unseren Online-Shop.

(3) Die Angebote richten sich nur an Verbraucher. Verbraucher ist jede natirliche Person,
die ein Rechtsgeschaft zu einem Zweck abschlief3t, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann (§ 13 BGB).

2. Vertragssprache, Liefergebiet

(1) Vertragssprache ist Deutsch.

(2) Wir liefern nur an Kunden innerhalb der Bundesrepublik Deutschland. Bei Anfragen aus
anderen Landern bitten wir Sie, sich telefonisch oder per E-Mail an uns zu wenden.

3. Zustandekommen des Vertrages

Die Bestellung des Programmes HelloDiet kann per Telefon oder lber die Webseite
www.hellodiet.de, schriftlich durch Bestellcoupon oder per E-Mail erfolgen. Die von Comme
J'aime prasentierten Warenangebote stellen keine rechtlichen Angebote, sondern
Aufforderungen zur Abgabe einer Bestellung dar. Ein rechtlich verbindliches Angebot zum
Abschluss eines Kaufvertrags wird von lhnen abgegeben, wenn Sie ein telefonisches
Angebot akzeptieren, lhre schriftiche Bestellung bei uns eingeht oder Sie am Ende des
Bestellvorgangs auf der Internetseite den Button ,Zahlungspflichtig bestellen® anklicken. Bis zu
diesem Zeitpunkt ist der Bestellvorgang fir Sie unverbindlich.

4. Produktprogramm

Der Kunde meldet sich fiir eines der folgenden verfigbaren Programmangebote an:

vermarktet ein

Frau Mann
Abonniertes Program 7 Tage/Woche 7 Tage/Woche
Preis fiir ein Schlankheitspaket Preis fiir ein Schlankheitspaket
Schlankheitspaket 1 Woche 130 € 139 €
1 Schlankheitspaket 399 € 119 €
2 Schlankheitspakete 369 € 389 €
4 Schlankheitspakete 299 € 319 €
6 Schlankheitspakete 259 € 279 €

Das Programm "Schlankheitspaket 1 Woche" umfasst 7 Tage mit Mahlzeiten. Die anderen
Programme bestehen aus Schlankheitspaketen, die dem Kunden alle vier Wochen zugesandt
werden. Jedes dieser Schlankheitspakete enthdlt 28 Mahlzeiten (7 Tage pro Woche), je
nachdem, welches Angebot der Kunde gewabhlt hat. Ein Mahlzeitentag umfasst ein Frihstick,
ein Mittagessen, einen Snack und ein Abendessen.

Um nach Ablauf der Vertragslaufzeit weiterhin den gleichen Preis zu erhalten, werden die
Programme 2/4/6 Schlankheitspakete nach Ablauf der letzten Woche des Programms
stillschweigend verlangert. Einen Monat vor Ablauf des Programms wird der Kunde durch eine
Erinnerungs-E-Mail darauf hingewiesen, dass er auf die Verlangerung verzichten kann.

Im Falle einer stillschweigenden Verldngerung garantiert CJA, dass der Kunde denselben
Preis erhélt wie das urspriinglich abonnierte Programm. Die Verlangerung wird alle 4 Wochen
durch die Zusendung eines neuen Pakets fortgesetzt, bis der Kunde das Programm kuindigt.
(siehe die nachstehenden Bedingungen).

Um die stillschweigende Verlangerung nach Ablauf des urspriinglichen Programms oder zu
jedem anderen Zeitpunkt wéahrend der Laufzeit des Programms zu kiindigen, steht es dem
Kunden frei, jederzeit das Programm unter Einhaltung einer Frist von 5 Arbeitstagen in
Textform (z.B. Brief oder E-Mail) an die in dieser AGB genannten Kontaktdaten zu kindigen.
HelloDiet verpflichtet sich in diesem Fall unverzuglich weitere Lieferungen einzustellen.

5. Lieferbedingungen

(1) Der Versand der Ware durch uns erfolgt innerhalb von maximal 30 Tagen mit Ausnahme
spezieller Bedingungen, die dem Kunden nach Eingang der Bestellung mitgeteilt werden. Der
Kunde muss samtliche notwendige Angaben zum Versand der Produkte machen. Wir
versenden unsere Produkte an die vom Kunden angegebene Adresse mit Paketdienst.

(2) Im Falle der Abwesenheit des Kunden bei Lieferung, wird eine Liefermitteilung im
Briefkasten oder per E-Mail hinterlassen. Der Kunde verfugt danach tber eine Frist von 7
Tagen um den Paketdienst zu kontaktieren. Wenn diese Frist Uberschritten wird, wird das
Paket an HelloDiet zuriickgeschickt.

(3) Im Falle einer Verspéatung wird dem Kunden empfohlen, den Paketdienst per Telefon oder
Uber Internet zu kontaktieren. Sollte der Paketdienst angeben, keinerlei Information tber das
Paket zu haben, wird der Kunde gebeten, die Kundenbetreuung von HelloDiet zu
kontaktieren, die weitere Nachforschungen durchfihren wird. Sollte das Paket gefunden
werden, wird es unmittelbar an den Kunden weitergeleitet. Sollte das Paket nicht
wiedergefunden werden, kimmert sich HelloDiet unmittelbar und zu seinen eigenen Kosten
um die nochmalige Zusendung. Bei den vorgenannten Empfehlungen und Bitten handelt es
sich nur um unverbindliche Bitten an den Kunden zur Vereinfachung der Abwicklung, deren
Befolgung durch den Kunden freiwillig ist. Im Falle einer Nichtbefolgung werden die
gesetzlichen Rechte des Kunden nicht eingeschrénkt und samtliche Rechte desKunden
einschlieBlich des Rechts zum Widerruf des Vertrags bleiben unberiihrt.

6. Widerrufsbelehrung Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Ware in Besitz genommen haben
bzw. hat. Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns (HelloDiet,

30 Rue Horace, 59650 Villeneuve d'Ascq, Frankreich), Tel.: 0221-467 04 350, E-Mail-
Adresse: kundenservice@hellodiet.de mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der
Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie konnen dafir das Muster-Widerrufsformular auf unserer
Webseite verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschlief3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen

deser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die
Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die
Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem
Sie uns uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns (TOUTPACK — 11, Rue de la
Bergerie, F-27600 GAILLON - FRANKREICH) zuriickzusenden oder zu ibergeben. Die Frist
ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen
die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren. Sie missen fur einen etwaigen
Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit
ihnen zurtickzufihren ist. Ende der Widerrufsbelehrung

7. Preis

Die angegebenen Preise der Produkte verstehen sich in Euro (€) inklusive Mehrwertsteuer
und Versandkosten.

8. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung unser Eigentum.

9. Zahlung, Rucktrittsklausel und Verzugsgebihren

Die 1. Lieferung wird je nach der vom Kunden gewéhlten Zahlungsweise beglichen. Diese
Zahlungsweise wird auch fiir die folgenden Lieferungen beibehalten, es sei denn, der Kunde
wiinscht eine Anderung. Im Falle der Zahlung per Kreditkarte wird diese im Moment der
Auslieferung belastet, spatestens aber 15 Tage nach dieser Auslieferung. Gerat der Kunde
in Zahlungsverzug, behalt sich COMME J'AIME samtliche gesetzlichen Rechte gegen den
Kunden vor einschlieBlich des Rechts, das Programm nach Mafgabe der gesetzlichen
Bestimmungen zu kundigen und/oder Schadensersatzanspruche, z.B. Verzugszinsen und
Mahn- und Inkassokosten, geltend zu machen. Falls der Kunde nicht die gewahlte
Minimaldauer seines Programmes einhalt, kann er nicht mehr vom degressiven Preis
profitieren, der von der urspriinglich gewahlten Dauer abhéangt, sondern muss den Preis
bezahlen, der der Dauer des tatsachlich ausgelieferten Programmes entspricht. Der
Ausgleich des Preises erfolgt dann umgehend.

10. Mangelrechte

(1) COMME J'AIME legt groRte Sorgfalt auf die Herstellung seiner Produkte. Bei einem
Mangel der Kaufsache gelten die gesetzlichen Vorschriften.

(2) Das Programm HelloDiet ermdglicht es, bei vollstandiger und richtiger Anwendung
Gewicht zu verlieren. Es richtet sich nur an Personen tiber 18 Jahren. Bei insulinabhéngigem
Diabetes, Allergien, Stillen, Schwangerschaft oder hormonellen Problemen wird in jedem Fall
empfohlen, vor Beginn des Programmes einen Arzt zukonsultieren. Die durch HelloDiet
angegebenen Werte fir Gewichtsverlust sind nur indikativ, die Resultate des Programms sind
personenabhangig (Stoffwechsel, Alter etc.). HelloDiet kann nicht fir eventuell fir den
Kunden enttduschende Resultate verantwortlich gemacht werden

11. Freundschaftswerbung

Bei der Freundschaftswerbung profitieren sowohl der Kunde (Werber) als auch der
Geworbene von den im Freundschaftswerbungs-Angebot genannten Vorteilen. Diese werden
wirksam, sobald der Geworbene die Freundschaftswerbungs-Bestellung bezahlt hat, ohne
vom Rucktrittsrecht Gebrauch zu machen. Ein Werber kann mehrere Personen werben, es
kdnnen aber ausschlief3lich Personen geworben werden, die noch nie vorher bestellt haben.
12. Anwendbares Recht

Es gilt franzdsisches Recht.

13. Hinweis auf Alternative Streitbeilegung gemaB Art. 14 Abs. 1 ODR-VO und § 36 VSBG

Die Europadische Kommission stellt eine Plattform fur die auBergerichtliche
Online-Streitbeilegung (OS-Plattform) bereit, die unter www.ec.europa.eu/consumers/odr
aufrufbar ist. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle sind wir weder bereit noch verpflichtet.

14. Héhere Gewalt

Keine Partei tragt die Verantwortung fur vollstandige oder teilweise Nichtausfihrung seiner
Verpflichtungen als Folge héherer Gewalt im Sinne der deutschen Rechtsprechung, weder
gegeniber der anderen Partei, noch, bei unvorhersehbaren oder uniiberwindlichen Faktoren,
gegenuber dritten Vertragspartnern (insbesondere bei Blockierung von Verkehrsmitteln oder
Telekommunikationsnetzen).

15. EDV und Datenschutz

Wir nehmen den Schutz lhrer personlichen Daten ernst und halten uns strikt an die
gesetzlichen Bestimmungen. Die im Rahmen der Geschéftsabwicklung von lhnen
Ubermittelten Daten werden mithilfe einer EDV-Anlage verarbeitet und gespeichert und
werden durch technische MaRnahmen gesichert und vor unberechtigtem Zugang geschutzt.
Personenbezogene Daten werden nur erhoben, soweit Sie uns diese im Rahmen des
Bestellverlaufs oder bei der Registrierung als Kunde freiwillig mitteilen. Wir verwenden die
erhobenen Daten ausschlieBlich zur Abwicklung des Vertrages. Nach vollsténdiger
Vertragsabwicklung werden lhre Daten gesperrt und nach Ablauf der steuer- und
handelsrechtlichen  Vorschriften geléscht, sofern Sie nicht ausdricklich einer
dartiberhinausgehenden Datenverwendung zugestimmt haben.

Eine Weitergabe lhrer Daten an Dritte erfolgt, soweit dies fuir die Abwicklung der Bestellung
benétigt wird. Soweit erforderlich, werden Daten an die Transportdienstleister und an die
Zahlungsdienstleister (Bank/Kreditkartenunternehmen), die wir zur Abwicklung der
Bestellung einschalten, weitergegeben. In diesen Fallen beachten wir strikt die Vorgaben des
Bundesdatenschutzgesetzes. Der Umfang der Datenubermittlung beschréankt sich auf ein
MindestmaR. Im Ubrigen werden Ihre Daten nicht weitergegeben, es sei denn, Sie haben
ausdrucklich Ihre Einwilligung erteilt oder die Weitergabe ist nach den gesetzlichen
Vorschriften zulassig.

Auskunft, Berichtigung, Sperrung und Loschung von Daten

Sie haben jederzeit ein Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung bzw.

Sperrung Ihrer gespeicherten Daten. Kontaktieren Sie uns auf dem Postweg an HelloDiet,
46 Rue Raspail, 92300 Levallois-Perret, Frankreich oder per E-Mail:
kundenservice@hellodiet.de.

16. Geistiges Eigentum und verwandte Schutzrechte

Alle Elemente des Programmes COMME J AIME sind Eigentum von COMME J'AIME und
durch das Urheberrecht, Marken und Patente geschutzt. Im Verletzungsfall behalt sich
COMME J'AIME samtliche Anspriiche und Rechte vor und wird diese verfolgen.

17. Kontaktdaten : COMME J AIME SAS

Handelsregister: RCS Nanterre 523 048 056

Firmenanschrift: 46 Rue Raspail, 92300 Levallois-Perret, Frankreich

Kundenbetreuung HelloDiet:
 Telefon: 0221-467 04 350 » E-Mail: kundenservice@hellodiet.de
* Postadresse: 30 Rue Horace, 59650 Villeneuve d'Ascq, Frankreich

Retourenservice HelloDiet:

TOUTPACK - 11, Rue de la Bergerie F-27600- Gaillon FRANKREICH ref:01.12.2021
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